TTO- KALITE YONETIMI VE IYILESTIRME RAPORU (2025)
1. Giris

Bu rapor, Bingdl Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi'nin (TTO) 2025 yili faaliyetlerini,
kurumumuzun Kalite Politikasinda belirtilen siirekli iyilestirme, paydas memnuniyeti ve
seffaflik ilkeleri dogrultusunda kapsamli bir sekilde degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir.
Stratejik bir analiz niteligi tasiyan bu ¢alisma, TTO'mun performansini i¢ denetimler, siireg
analizleri ve en Onemlisi paydaslarimizdan alinan degerli geri bildirimler 1s18inda ele
almaktadir. Amacimiz, mevcut durumu seffaf bir sekilde ortaya koyarak gelecege yonelik
somut adimlar belirlemektir.

TTO'nun faaliyetlerine yon veren temel stratejik cerceve asagida dzetlenmistir:

e Misyon: Universitede iiretilen akademik bilgiyi, somut projeler araciligryla toplumsal
ve ekonomik degere doniistiirmek.

e« Vizyon: Universite-sanayi is birligini giiglendirerek girisimcilik ve teknoloji transferi
konularinda ulusal diizeyde 6rnek alinan bir ofis olmak.

o Kalite Politikasi: Tiim hizmet siire¢lerinde paydas memnuniyetini en iist diizeyde
tutarak, Ol¢me ve degerlendirme mekanizmalariyla hizmet kalitesini siirekli
tyilestirmek.

Bu rapor, TTO hizmetlerinin etkinligini ve bolgesel kalkinmaya olan katkisini artirmak igin
somut ve uygulanabilir oneriler sunarak gelecek donem faaliyetlerimize 151k tutacaktir.

2. Performans Degerlendirmesi ve Siire¢ Analizleri

Bu boliimde, Teknoloji Transfer Ofisi'nin kalite hedeflerine ulagma diizeyi, 2025 yilinda
gerceklestirilen faaliyetler iizerinden somut veriler ve Orneklerle analiz edilmektedir.
Degerlendirmelerimiz, paydas geri bildirimlerinin ne 6l¢iide karsilandigi, i¢ siire¢lerimizin
verimliligi ve hizmet gelistirme ¢abalarimizin sonuglar1 ekseninde sekillendirilmistir. Amag,
giiclii yonlerimizi pekistirmek ve iyilestirme potansiyeli tagiyan alanlar1 net bir sekilde tespit
etmektir.

2.1. Paydas geri bildirimlerinin degerlendirilmesi: sanayi is birligi modeli

Paydas taleplerine zamaninda ve etkin yanit verme kapasitemiz, kalite yonetim sistemimizin
temel performans gostergelerinden biridir. Bu baglamda, Kasim 2024'te sanayicilerimizle
gerceklestirilen genis katilimli istisare toplantisinda dile getirilen "{iniversite laboratavaruarlar
sanayiye daha etkin, ulasilabilir, hizli ve ekonomik sekilde agilmas1" yoniindeki temel talep,
2025 yil1 stratejimizin merkezine yerlesmistir.

Bu kritik geri bildirime yanit olarak, Bingdl Universitesi ile Bingol Valiligi (OSB ve ISGEM)
arasinda kapsamli bir is birligi protokolii imzalanmistir. Bingdl Valisi Dr. Ahmet Hamdi Usta
ve Rektor Prof. Dr. Erdal Celik’in katilimiyla Valilik makaminda gergeklestirilen imza toreni,
bu girisime verilen iist diizey kurumsal destegi ve stratejik 6nemi teyit etmistir. Bu protokol:



o Kapsam ve Hedefler: OSB ve ISGEM biinyesindeki isletmelere, Universitemizin
Merkezi Laboratuvar ve Ar1 ve Dogal Uriinler Ar-Ge/Ur-Ge Merkezlerindeki analiz
hizmetlerine indirimli ve 6ncelikli erisim imkani tanimaktadir. Protokoliin temel hedefi,
sanayicinin analizler i¢in sehir disina bagimliligini azaltarak zaman ve maliyet tasarrufu
saglamaktir.

Bu is birligi, paydas geri bildirimlerinin nasil dinlendigini ve iist diizey kurumsal sahiplenme
ile somut bir iyilestirme eylemine doniistiiriildiigiinii kanitlayan en 6nemli basarilarimizdan
biridir.

2.2. i¢ Siireclerin Analizi: Basarilar ve (")grenim Firsatlan

I¢ siireclerimizin etkinliginin degerlendirilmesi, sadece basarili uygulamalar tescil etmekle
kalmaz, ayn1 zamanda iyilestirme potansiyeli tasiyan alanlar1 da seffaf bir sekilde ortaya
koyarak kurumsal 6grenmeyi tesvik eder. 2025 yili, bu agidan hem 6nemli basarilar elde
ettigimiz hem de degerli dersler ¢ikardigimiz bir donem olmustur.

Basarili Siireg Iyilestirmesi Ogrenim Firsat1 Sunan Siireg

Proje Fizibilitesinin Onemi: Maber Metal ve
FSMH Kapasitesinin Giiclendirilmesi: TUSAS ile Perdesan A.S. ile yiiriitiilen is birligi slirecinin
28 Subat 2025'te yapilan stratejik is birligi, Fikri ve askiya alinmasi, bir basarisizlik degil, TTO'nun
Siai Miilkiyet Haklar1 (FSMH) siireglerimizi titiz proje yonetimi ve sorumlu idare anlayiginin
sistematik bir yaprya kavusturma yoniinde 6nemli  bir gdstergesidir. 7 Agustos'taki ilk toplantidan
bir basaridir. Rektdriimiiz Prof. Dr. Erdal Celik'in, 20 Agustos'taki gérev paylasimina ve nihai
“Yenilikgi fikirlerin korunmasi... TUSAS is birligi karara uzanan ¢ok asamali degerlendirme siireci,
bize giiclii bir ivme kazandiracaktir” sozleriyle projelerin teknik ve finansal risklerini basariyla
vurguladigi bu is birligi kapsaminda; ortak projeler tespit etmistir. Askiya alma kararinin temel
gelistirilmesi, patent siireclerine yonelik teknik  nedenleri; yetersiz laboratuvar altyapisi,
egitimler diizenlenmesi ve ilgili boliimlerin personel eksikligi ve artan maliyetler olarak
miifredatina FSMH derslerinin entegre edilmesi belirlenmistir. Bu vaka, TTO'nun saglam bir 6n
kararlar1 alinmigtir. Bu adimlar, patent bagvuru degerlendirme protokolii islettigini ve kaynaklari
kalitemizi ve yenilikgi fikirleri koruma yetenegimizi verimli kullanarak sorumlu proje yonetimi
dogrudan giiglendirmektedir. sergiledigini kanitlayan kritik bir "6grenme

deneyimi" olmustur.

2.3. Hizmet gelistirme ve etkinlik artirma ¢alismalar

TTO, hizmet kalitesini proaktif olarak artirmak amaciyla 2025 yil1 boyunca ¢esitli faaliyetler
yiirlitmiistiir. Bu ¢aligmalar, mevcut hizmetlerimizin kapsamini genisletmeyi ve paydaslarimiza
daha fazla deger sunmay1 hedeflemistir.

o Akademik Uretimin Sanayiye Entegrasyonu: TTO koordinasyonunda, Fen Bilimleri
Enstitiisii biinyesinde tamamlanmis yaklagik 350 tez incelenmis ve bunlardan 21
tanesinin sanayicilerin Ar-Ge ihtiyaglarin1 dogrudan karsilayabilecek nitelikte oldugu
tespit edilmistir. Bu ¢alisma, mevcut akademik c¢iktilarin sanayiye transferini
saglamanin yani sira, sanayinin ihtiyaglarina yonelik proaktif olarak yeni tezler



tasarlanmasini ve OSB firmalartyla doktora 6grencilerini bulusturacak yeni bir is birligi
protokolii hazirlanmasini da iceren daha kapsamli, ileriye doniik bir stratejinin ilk
adimidir.

o Farkindabk ve Egitim Faaliyetleri: 16 Aralik 2025'te, TURK Patent ve Marka
Kurumu ortakliginda, Meslek Yiiksekokullarima yonelik diizenlenen "FSMH ve
Girisimcilik Egitimi", TTO'nun stratejik hizmet entegrasyonuna ornek teskil etmektedir.
Bu egitim, FSMH konusunda temel farkindalik yaratmanin G&tesine gecerek,
katilimeilar1 dogrudan TUBITAK 1812 BIGG Yatirim Tabanh Girisimeilik Destek
Programm gibi somut finansman mekanizmalarina yonlendirmistir. Bu yaklasim,
TTO'mun bilgilendirme faaliyetlerini, fonlanabilir ve eyleme gecirilebilir firsatlar sunan
stratejik bir huniye doniistlirdiigiinii gostermektedir.

Bu analizler, TTO'mun mevcut kabiliyetlerinin ve hizmet sunum kapasitesinin net bir fotografini
cekmekte ve stratejik iyilestirme alanlarimizi belirlememize olanak tanimaktadir.

3. Kurumsal Kapasitenin Degerlendirilmesi (SWOT Analizi)

Onceki boliimlerde detaylandirilan performans ve siire¢ analizlerinden elde edilen bulgular,
TTO'nun mevecut durumunu stratejik bir bakis agistyla 6zetlememize olanak tanimaktadir. Bu
SWOT analizi, kurumsal kabiliyetlerimizi ve kapasitemizi objektif bir sekilde degerlendirerek
giicli. yonlerimizi stirdiiriilebilir kilmay1 ve gelistirilmesi gereken alanlara odaklanmay1
amaclamaktadir.

Giiclii Yonler (Ustiinliikler) Gelistirilmesi Gereken Yonler (Zayifliklar)

Universite Yonetiminin Giiclii Destegi: TTO  Simirh Personel ve Altyapr: Faaliyetleri etkin bir
faaliyetlerinin, Bing6l Universitesi'nin stratejik  sekilde yiirtitmek i¢in proje yonetimi, ticarilestirme

hedefleriyle tam uyumlu olmasi ve yonetim ve FSMH konularinda uzman personel ve gelismis
tarafindan giiclii bir sekilde desteklenmesi. altyap1 kaynaklarinin yetersizligi.

Girisimci Akademik Kadro: Ticarilesme Sanayi ile Is Birligi Diizeyinin Gelistirilmesi:
potansiyeli yliksek, yenilik¢i projeler iireten Ortak proje gelistirme ¢abalarinin, ulusal TTO

nitelikli ve istekli bir akademik personel varligi. ortalamalarinin iizerine ¢ikarilmasi gerekliligi.
Uluslararasi Proje Deneyiminin Azhg:
Uluslararasi alanda tanmirligi ve kaynaklari
artirmak i¢in uluslararasi proje yazma ve yonetme
deneyiminin siirli olmasi.

Bolgesel Kalkinma Odagi: Faaliyetlerin, Bingdl
ve ¢evresinin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarina
yonelik ¢oziimler liretmeye 6ncelik vermesi.

Artan FSMH Farkindahg: Universite Ticarilestirme Basarilarimin Yetersizligi:
biinyesinde proje yonetimi ve Fikri ve Sinai Gelistirilen projelerin ve alinan patentlerin
Miilkiyet Haklar1 (FSMH) konularinda giderek ticarilestirilerek ekonomik degere doniistiiriilmesi
artan biling ve ilgi. siireglerinin daha etkin yonetilmesi ihtiyaci.

Bu tablo, kalite iyilestirme faaliyetlerimizin 6niimiizdeki donemde hangi alanlara odaklanmasi
gerektigini stratejik bir netlikle ortaya koymaktadir.

4. Tyilestirme Eylem Plam ve Tedbirler

Bu boliim, raporda tespit edilen zayif yonleri gidermek ve giiclii yonleri siirdiiriilebilir kilmak
amaciyla hazirlanmis somut, 6l¢iilebilir ve zaman odakli bir yol haritast sunmaktadir. Asagidaki
eylem plani, SWOT analizinde belirlenen en kritik zayifliklara odaklanmakta olup,



"Uluslararas1 Proje Deneyimi" gibi diger gelistirme alanlar1 gelecek donem stratejik

planlamalarinda ele alinacaktir. Bu plan, TTOmun kurumsal kapasitesini giiglendirmeyi ve
hizmet kalitesini bir {ist seviyeye tasimay1 hedeflemektedir.

o Zayiflik: Personel ve Altyap: Kaynaklarinin Simirhihig:

o

Kisa Vade: Mevcut personelin yetkinliklerinin proje yonetimi, FSMH ve
ticarilestirme alanlarinda diizenlenecek uzmanlik egitimleriyle artirilmasi ve
goniilli 6grenci staj programlarinin tesvik edilmesi.

Orta Vade: Proje yoOnetimi ve is gelistirme alanlarinda uzmanlasmis yeni
personel istihdaminin saglanmasi ve fiziki altyapinin modernize edilmesi.

Uzun Vade: TTO'nun paydas erisimine uygun miistakil bir yerleskeye tahsis
edilmesi i¢in gerekli girisimlerin baslatilmasi.

« Zayiflik: Sanayi s Birligi Diizeyinin Artirilmas: Gerekliligi

o

Kisa Vade: Bolgedeki sanayi kuruluslariyla diizenli iletisim kanallariin
kurulmasi ve sektdrel odakli ihtiya¢ analizi toplantilarinin diizenlenmesi.

Orta Vade: Sanayinin ihtiyaglarina yonelik ortak Ar-Ge projeleri ile uygulamali
egitim programlarinin tasarlanmasi ve hayata gecirilmesi.

Uzun Vade: Sanayi kuruluslarinin TTO'ya yatirim yapmasini veya ortak sirket
kurmasini tesvik eden siirdiiriilebilir is birligi modellerinin olusturulmasi.

o Zayiflik: Ticarilestirme Basarilarinin Artirilmasi

@)

Kisa Vade: Ticarilestirme potansiyeli yiiksek projelerin tespiti amactyla diizenli
"Proje Degerlendirme Toplantilar1" organize edilmesi.

Orta Vade: Potansiyel projelere yonelik pazar arastirmasi, fizibilite analizi ve
is plan1 hazirlama konularinda profesyonel destek ve mentorluk hizmetlerinin
yapilandirilmasi.

Uzun Vade: Ticarilestirilen projelerden elde edilen gelirlerin iiniversite, TTO ve
proje sahipleri arasinda adil paylagimini saglayan seffaf bir gelir paylagim
modelinin olusturulmasi ve yiiriirliige konmasi.

Bu eylem planinin disiplinli bir sekilde uygulanmasi, TTO'nun kalite hedeflerine ulasmasinda

ve kurumsal stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda kilit bir rol oynayacaktir.

5. Sonug

2025 yil1, Bingdl Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi i¢in hem sanayi ile iliskilerin kurumsal

bir zemine oturtuldugu 6nemli basarilarin elde edildigi hem de siireg iyilestirmeleri i¢in degerli
Ogrenim firsatlarinin ortaya ¢iktigi bir donem olmustur. Paydas geri bildirimlerine dayal1 olarak
hayata gegirilen laboratuvar kullanim protokolii gibi somut iyilestirmeler, TTO'nun paydas
odakl1 hizmet anlayisini pekistirmistir. Benzer sekilde, TUSAS ile kurulan stratejik is birligi ve



Maber & Perdesan vakasindan cikarilan dersler gibi i¢ siire¢ analizleri, kalite yonetimi
anlayisimizin temelini olusturan seffaflik ve siirekli 6grenme ilkelerini yansitmaktadir.

Bu raporda sunulan SWOT analizi mevcut durumumuzu net bir sekilde ortaya koyarken,
iyilestirme eylem plani ise gelecek donem ic¢in somut bir yol haritas1 ¢izmektedir. Teknoloji
Transfer Ofisi olarak, bu eylem planini titizlikle takip edecegimizi ve Kalite Politikamizin bir
geregi olan siirekli iyilestirme prensibine bagliligimizi siirdiirerek {iniversitemizin ve
bolgemizin kalkinmasina katki saglamaya devam edecegimizi taahhiit ederiz.



