
TTO- KALİTE YÖNETİMİ VE İYİLEŞTİRME RAPORU (2025) 

1. Giriş 

Bu rapor, Bingöl Üniversitesi Teknoloji Transfer Ofisi'nin (TTO) 2025 yılı faaliyetlerini, 

kurumumuzun Kalite Politikasında belirtilen sürekli iyileştirme, paydaş memnuniyeti ve 

şeffaflık ilkeleri doğrultusunda kapsamlı bir şekilde değerlendirmek amacıyla hazırlanmıştır. 

Stratejik bir analiz niteliği taşıyan bu çalışma, TTO'nun performansını iç denetimler, süreç 

analizleri ve en önemlisi paydaşlarımızdan alınan değerli geri bildirimler ışığında ele 

almaktadır. Amacımız, mevcut durumu şeffaf bir şekilde ortaya koyarak geleceğe yönelik 

somut adımlar belirlemektir. 

TTO'nun faaliyetlerine yön veren temel stratejik çerçeve aşağıda özetlenmiştir: 

• Misyon: Üniversitede üretilen akademik bilgiyi, somut projeler aracılığıyla toplumsal 

ve ekonomik değere dönüştürmek. 

• Vizyon: Üniversite-sanayi iş birliğini güçlendirerek girişimcilik ve teknoloji transferi 

konularında ulusal düzeyde örnek alınan bir ofis olmak. 

• Kalite Politikası: Tüm hizmet süreçlerinde paydaş memnuniyetini en üst düzeyde 

tutarak, ölçme ve değerlendirme mekanizmalarıyla hizmet kalitesini sürekli 

iyileştirmek. 

Bu rapor, TTO hizmetlerinin etkinliğini ve bölgesel kalkınmaya olan katkısını artırmak için 

somut ve uygulanabilir öneriler sunarak gelecek dönem faaliyetlerimize ışık tutacaktır. 

2. Performans Değerlendirmesi ve Süreç Analizleri 

Bu bölümde, Teknoloji Transfer Ofisi'nin kalite hedeflerine ulaşma düzeyi, 2025 yılında 

gerçekleştirilen faaliyetler üzerinden somut veriler ve örneklerle analiz edilmektedir. 

Değerlendirmelerimiz, paydaş geri bildirimlerinin ne ölçüde karşılandığı, iç süreçlerimizin 

verimliliği ve hizmet geliştirme çabalarımızın sonuçları ekseninde şekillendirilmiştir. Amaç, 

güçlü yönlerimizi pekiştirmek ve iyileştirme potansiyeli taşıyan alanları net bir şekilde tespit 

etmektir. 

2.1. Paydaş geri bildirimlerinin değerlendirilmesi: sanayi iş birliği modeli 

Paydaş taleplerine zamanında ve etkin yanıt verme kapasitemiz, kalite yönetim sistemimizin 

temel performans göstergelerinden biridir. Bu bağlamda, Kasım 2024'te sanayicilerimizle 

gerçekleştirilen geniş katılımlı istişare toplantısında dile getirilen "üniversite laboratavaruarları 

sanayiye daha etkin, ulaşılabilir, hızlı ve ekonomik şekilde açılması" yönündeki temel talep, 

2025 yılı stratejimizin merkezine yerleşmiştir. 

Bu kritik geri bildirime yanıt olarak, Bingöl Üniversitesi ile Bingöl Valiliği (OSB ve İŞGEM) 

arasında kapsamlı bir iş birliği protokolü imzalanmıştır. Bingöl Valisi Dr. Ahmet Hamdi Usta 

ve Rektör Prof. Dr. Erdal Çelik’in katılımıyla Valilik makamında gerçekleştirilen imza töreni, 

bu girişime verilen üst düzey kurumsal desteği ve stratejik önemi teyit etmiştir. Bu protokol: 



• Kapsam ve Hedefler: OSB ve İŞGEM bünyesindeki işletmelere, Üniversitemizin 

Merkezi Laboratuvar ve Arı ve Doğal Ürünler Ar-Ge/Ür-Ge Merkezlerindeki analiz 

hizmetlerine indirimli ve öncelikli erişim imkânı tanımaktadır. Protokolün temel hedefi, 

sanayicinin analizler için şehir dışına bağımlılığını azaltarak zaman ve maliyet tasarrufu 

sağlamaktır. 

Bu iş birliği, paydaş geri bildirimlerinin nasıl dinlendiğini ve üst düzey kurumsal sahiplenme 

ile somut bir iyileştirme eylemine dönüştürüldüğünü kanıtlayan en önemli başarılarımızdan 

biridir. 

2.2. İç Süreçlerin Analizi: Başarılar ve Öğrenim Fırsatları 

İç süreçlerimizin etkinliğinin değerlendirilmesi, sadece başarılı uygulamaları tescil etmekle 

kalmaz, aynı zamanda iyileştirme potansiyeli taşıyan alanları da şeffaf bir şekilde ortaya 

koyarak kurumsal öğrenmeyi teşvik eder. 2025 yılı, bu açıdan hem önemli başarılar elde 

ettiğimiz hem de değerli dersler çıkardığımız bir dönem olmuştur. 

Başarılı Süreç İyileştirmesi Öğrenim Fırsatı Sunan Süreç 

FSMH Kapasitesinin Güçlendirilmesi: TUSAŞ ile 

28 Şubat 2025'te yapılan stratejik iş birliği, Fikri ve 

Sınai Mülkiyet Hakları (FSMH) süreçlerimizi 

sistematik bir yapıya kavuşturma yönünde önemli 

bir başarıdır. Rektörümüz Prof. Dr. Erdal Çelik'in, 

“Yenilikçi fikirlerin korunması... TUSAŞ iş birliği 

bize güçlü bir ivme kazandıracaktır” sözleriyle 

vurguladığı bu iş birliği kapsamında; ortak projeler 

geliştirilmesi, patent süreçlerine yönelik teknik 

eğitimler düzenlenmesi ve ilgili bölümlerin 

müfredatına FSMH derslerinin entegre edilmesi 

kararları alınmıştır. Bu adımlar, patent başvuru 

kalitemizi ve yenilikçi fikirleri koruma yeteneğimizi 

doğrudan güçlendirmektedir. 

Proje Fizibilitesinin Önemi: Maber Metal ve 

Perdesan A.Ş. ile yürütülen iş birliği sürecinin 

askıya alınması, bir başarısızlık değil, TTO'nun 

titiz proje yönetimi ve sorumlu idare anlayışının 

bir göstergesidir. 7 Ağustos'taki ilk toplantıdan 

20 Ağustos'taki görev paylaşımına ve nihai 

karara uzanan çok aşamalı değerlendirme süreci, 

projelerin teknik ve finansal risklerini başarıyla 

tespit etmiştir. Askıya alma kararının temel 

nedenleri; yetersiz laboratuvar altyapısı, 

personel eksikliği ve artan maliyetler olarak 

belirlenmiştir. Bu vaka, TTO'nun sağlam bir ön 

değerlendirme protokolü işlettiğini ve kaynakları 

verimli kullanarak sorumlu proje yönetimi 

sergilediğini kanıtlayan kritik bir "öğrenme 

deneyimi" olmuştur. 

 

2.3. Hizmet geliştirme ve etkinlik artırma çalışmaları 

TTO, hizmet kalitesini proaktif olarak artırmak amacıyla 2025 yılı boyunca çeşitli faaliyetler 

yürütmüştür. Bu çalışmalar, mevcut hizmetlerimizin kapsamını genişletmeyi ve paydaşlarımıza 

daha fazla değer sunmayı hedeflemiştir. 

• Akademik Üretimin Sanayiye Entegrasyonu: TTO koordinasyonunda, Fen Bilimleri 

Enstitüsü bünyesinde tamamlanmış yaklaşık 350 tez incelenmiş ve bunlardan 21 

tanesinin sanayicilerin Ar-Ge ihtiyaçlarını doğrudan karşılayabilecek nitelikte olduğu 

tespit edilmiştir. Bu çalışma, mevcut akademik çıktıların sanayiye transferini 

sağlamanın yanı sıra, sanayinin ihtiyaçlarına yönelik proaktif olarak yeni tezler 



tasarlanmasını ve OSB firmalarıyla doktora öğrencilerini buluşturacak yeni bir iş birliği 

protokolü hazırlanmasını da içeren daha kapsamlı, ileriye dönük bir stratejinin ilk 

adımıdır. 

• Farkındalık ve Eğitim Faaliyetleri: 16 Aralık 2025'te, TÜRK Patent ve Marka 

Kurumu ortaklığında, Meslek Yüksekokullarına yönelik düzenlenen "FSMH ve 

Girişimcilik Eğitimi", TTO'nun stratejik hizmet entegrasyonuna örnek teşkil etmektedir. 

Bu eğitim, FSMH konusunda temel farkındalık yaratmanın ötesine geçerek, 

katılımcıları doğrudan TÜBİTAK 1812 BİGG Yatırım Tabanlı Girişimcilik Destek 

Programı gibi somut finansman mekanizmalarına yönlendirmiştir. Bu yaklaşım, 

TTO'nun bilgilendirme faaliyetlerini, fonlanabilir ve eyleme geçirilebilir fırsatlar sunan 

stratejik bir huniye dönüştürdüğünü göstermektedir. 

Bu analizler, TTO'nun mevcut kabiliyetlerinin ve hizmet sunum kapasitesinin net bir fotoğrafını 

çekmekte ve stratejik iyileştirme alanlarımızı belirlememize olanak tanımaktadır. 

3. Kurumsal Kapasitenin Değerlendirilmesi (SWOT Analizi) 

Önceki bölümlerde detaylandırılan performans ve süreç analizlerinden elde edilen bulgular, 

TTO'nun mevcut durumunu stratejik bir bakış açısıyla özetlememize olanak tanımaktadır. Bu 

SWOT analizi, kurumsal kabiliyetlerimizi ve kapasitemizi objektif bir şekilde değerlendirerek 

güçlü yönlerimizi sürdürülebilir kılmayı ve geliştirilmesi gereken alanlara odaklanmayı 

amaçlamaktadır. 

Güçlü Yönler (Üstünlükler) Geliştirilmesi Gereken Yönler (Zayıflıklar) 

Üniversite Yönetiminin Güçlü Desteği: TTO 

faaliyetlerinin, Bingöl Üniversitesi'nin stratejik 

hedefleriyle tam uyumlu olması ve yönetim 

tarafından güçlü bir şekilde desteklenmesi. 

Sınırlı Personel ve Altyapı: Faaliyetleri etkin bir 

şekilde yürütmek için proje yönetimi, ticarileştirme 

ve FSMH konularında uzman personel ve gelişmiş 

altyapı kaynaklarının yetersizliği. 

Girişimci Akademik Kadro: Ticarileşme 

potansiyeli yüksek, yenilikçi projeler üreten 

nitelikli ve istekli bir akademik personel varlığı. 

Sanayi ile İş Birliği Düzeyinin Geliştirilmesi: 

Ortak proje geliştirme çabalarının, ulusal TTO 

ortalamalarının üzerine çıkarılması gerekliliği. 

Bölgesel Kalkınma Odağı: Faaliyetlerin, Bingöl 

ve çevresinin ekonomik ve sosyal ihtiyaçlarına 

yönelik çözümler üretmeye öncelik vermesi. 

Uluslararası Proje Deneyiminin Azlığı: 

Uluslararası alanda tanınırlığı ve kaynakları 

artırmak için uluslararası proje yazma ve yönetme 

deneyiminin sınırlı olması. 

Artan FSMH Farkındalığı: Üniversite 

bünyesinde proje yönetimi ve Fikri ve Sınai 

Mülkiyet Hakları (FSMH) konularında giderek 

artan bilinç ve ilgi. 

Ticarileştirme Başarılarının Yetersizliği: 

Geliştirilen projelerin ve alınan patentlerin 

ticarileştirilerek ekonomik değere dönüştürülmesi 

süreçlerinin daha etkin yönetilmesi ihtiyacı. 

 

Bu tablo, kalite iyileştirme faaliyetlerimizin önümüzdeki dönemde hangi alanlara odaklanması 

gerektiğini stratejik bir netlikle ortaya koymaktadır. 

4. İyileştirme Eylem Planı ve Tedbirler 

Bu bölüm, raporda tespit edilen zayıf yönleri gidermek ve güçlü yönleri sürdürülebilir kılmak 

amacıyla hazırlanmış somut, ölçülebilir ve zaman odaklı bir yol haritası sunmaktadır. Aşağıdaki 

eylem planı, SWOT analizinde belirlenen en kritik zayıflıklara odaklanmakta olup, 



"Uluslararası Proje Deneyimi" gibi diğer geliştirme alanları gelecek dönem stratejik 

planlamalarında ele alınacaktır. Bu plan, TTO'nun kurumsal kapasitesini güçlendirmeyi ve 

hizmet kalitesini bir üst seviyeye taşımayı hedeflemektedir. 

• Zayıflık: Personel ve Altyapı Kaynaklarının Sınırlılığı 

o Kısa Vade: Mevcut personelin yetkinliklerinin proje yönetimi, FSMH ve 

ticarileştirme alanlarında düzenlenecek uzmanlık eğitimleriyle artırılması ve 

gönüllü öğrenci staj programlarının teşvik edilmesi. 

o Orta Vade: Proje yönetimi ve iş geliştirme alanlarında uzmanlaşmış yeni 

personel istihdamının sağlanması ve fiziki altyapının modernize edilmesi. 

o Uzun Vade: TTO'nun paydaş erişimine uygun müstakil bir yerleşkeye tahsis 

edilmesi için gerekli girişimlerin başlatılması. 

• Zayıflık: Sanayi İş Birliği Düzeyinin Artırılması Gerekliliği 

o Kısa Vade: Bölgedeki sanayi kuruluşlarıyla düzenli iletişim kanallarının 

kurulması ve sektörel odaklı ihtiyaç analizi toplantılarının düzenlenmesi. 

o Orta Vade: Sanayinin ihtiyaçlarına yönelik ortak Ar-Ge projeleri ile uygulamalı 

eğitim programlarının tasarlanması ve hayata geçirilmesi. 

o Uzun Vade: Sanayi kuruluşlarının TTO'ya yatırım yapmasını veya ortak şirket 

kurmasını teşvik eden sürdürülebilir iş birliği modellerinin oluşturulması. 

• Zayıflık: Ticarileştirme Başarılarının Artırılması 

o Kısa Vade: Ticarileştirme potansiyeli yüksek projelerin tespiti amacıyla düzenli 

"Proje Değerlendirme Toplantıları" organize edilmesi. 

o Orta Vade: Potansiyel projelere yönelik pazar araştırması, fizibilite analizi ve 

iş planı hazırlama konularında profesyonel destek ve mentorluk hizmetlerinin 

yapılandırılması. 

o Uzun Vade: Ticarileştirilen projelerden elde edilen gelirlerin üniversite, TTO ve 

proje sahipleri arasında adil paylaşımını sağlayan şeffaf bir gelir paylaşım 

modelinin oluşturulması ve yürürlüğe konması. 

Bu eylem planının disiplinli bir şekilde uygulanması, TTO'nun kalite hedeflerine ulaşmasında 

ve kurumsal sürdürülebilirliğinin sağlanmasında kilit bir rol oynayacaktır. 

5. Sonuç 

2025 yılı, Bingöl Üniversitesi Teknoloji Transfer Ofisi için hem sanayi ile ilişkilerin kurumsal 

bir zemine oturtulduğu önemli başarıların elde edildiği hem de süreç iyileştirmeleri için değerli 

öğrenim fırsatlarının ortaya çıktığı bir dönem olmuştur. Paydaş geri bildirimlerine dayalı olarak 

hayata geçirilen laboratuvar kullanım protokolü gibi somut iyileştirmeler, TTO'nun paydaş 

odaklı hizmet anlayışını pekiştirmiştir. Benzer şekilde, TUSAŞ ile kurulan stratejik iş birliği ve 



Maber & Perdesan vakasından çıkarılan dersler gibi iç süreç analizleri, kalite yönetimi 

anlayışımızın temelini oluşturan şeffaflık ve sürekli öğrenme ilkelerini yansıtmaktadır. 

Bu raporda sunulan SWOT analizi mevcut durumumuzu net bir şekilde ortaya koyarken, 

iyileştirme eylem planı ise gelecek dönem için somut bir yol haritası çizmektedir. Teknoloji 

Transfer Ofisi olarak, bu eylem planını titizlikle takip edeceğimizi ve Kalite Politikamızın bir 

gereği olan sürekli iyileştirme prensibine bağlılığımızı sürdürerek üniversitemizin ve 

bölgemizin kalkınmasına katkı sağlamaya devam edeceğimizi taahhüt ederiz. 

 


